REGULAMIN PROGRAMU LOJALNOSCIOWEGO
, TANDEM TAHE”
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1. Organizatorem PROGRAMU LOJALNOSCIOWEGO , TANDEM TAHE”
zwanym dalej PROGRAMEM, jest firma SILOG DYSTRYBUCIJA Sp. z 0.0.
Sp.k., z siedzibg w Warszawie przy ulicy Wiertniczej 149, zwanym dalej
ORGANIZATOREM.

2. AUTORYZOWANI DYSTRYBUTORZY TAHE, zobowigzani sg do
przekazywania petnej informacji o PROGRAMIE i PREMII
LOJALNOSCIOWEJ w formie punktéw oraz w formie nagréd
rozliczonych za zebrane punkty salonom fryzjerskim i fryzjerom na
terenie dziatania DYSTRYBUTORA.

3. PROGRAM polega na zbieraniu PREMII LOJALNOSCIOWEJ w formie
punktéw otrzymywanych za zakupy produktéw marki Tahe i wymianie
ich na PREMIE LOJALNOSCIOWA w formie nagrody w czterech
OKRESACH ROZLICZENIOWYCH.

4. OKRESY ROZLICZENIOWE majg miejsce w terminach:
| OKRES: 31.03. biezgcego roku
I OKRES: 30.06. biezgcego roku
11 OKRES: 30.09. biezgcego roku
IV OKRES: do 15.01. roku nastepujgcego

5. Punkty gromadzone powinny by¢ wytgcznie w specjalnie do tego
celu wydanych ALBUMACH PUNKTOWYCH.

§2

1. PROGRAM jest skierowany wytacznie do fryzjeréw zwigzanych
zmarkg Tahe w okresie jego trwania, zwanych w dalszej czesci
niniejszego regulaminu UCZESTNIKAMI.

2. ALBUM PUNKTOWY dostarczany bedzie UCZESTNIKOM wraz
z pierwszym  zamdwieniem dokonanym w okresie trwania
PROGRAMU.

3. Warunkiem koniecznym do otrzymania przez fryzjeréw bioracych
udziat w programie nagrody jest spetnienie warunkéw zawartych
ponizej w §3 ust 1.c.

4. UCZESTNIK zaswiadcza, ze wszystkie podane przez niego dane
w rejestracji sg prawidtowe.

5. UCZESTNIK nie moze odstepowac swojego ALBUMU PUNKTOWEGO
lub  Punktdw innym podmiotom, pod rygorem anulowania
przyznanych punktéw.

6. Jezeli UCZESTNIK wyraza chec zbierania wiekszej ilosci Punktow niz
przewidziana do uzupetnienia jednego ALBUMU PUNKTOWEGO
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powinien zamowi¢ dodatkowy jego egzemplarz pod numerem infolinii
0801 000 825.

§3
1. Czas trwania:

a. Program trwa 12 miesiecy od 01.01.br. roku do 31.12.br.
kalendarzowego. Niniejszy Program ulega¢ bedzie automatycznemu
przedtuzeniu na kolejne 12 miesieczne okresy, jezeli przed uptywem
danego rocznego okresu ORGANIZATOR nie poinformuje
UCZESTNIKOW o braku zamiaru przedtuzenia okresu obowigzywania
PROGRAMU. Strony mogg dokonywac skutecznych powiadomien
takze na adresy poczty elektronicznej zapisany w formularzach.

b. PROGRAM jest rozliczany w kwartalnych okresach rozliczeniowych,
ktore mogg by¢ taczone.

c. Warunkami koniecznym do aktywowania konta, w ramach
PROGRAMU jest niezwloczne odestanie  odpowiedniego,
prawidtowo wypetnionego formularza z ALBUMU PUNKTOWEGO na
adres ORGANIZATORA za posrednictwem poczty, faksu lub poczty
elektronicznej, przed zakonczeniem pierwszego  OKRESU
ROZLICZENIOWEGO lub wypetnienie odpowiedniego formularza na
stronie internetowej www.tahe.pl (adres do wysytki podany na
odwrocie formularza).

d. Punkty naliczane sg za zakup produktéow z oferty TAHE wedtug
nastepujacego klucza

I. Za zakup dowolnego produktu o cenie hurtowej z aktualnego
cennika w wartosci z przedziatu 1-250 PLN UCZESTNIK otrzyma
1 punkt

Il. Za zakup dowolnego produktu o cenie hurtowej z aktualnego
cennika w wartosci z przedziatu 251-500 PLN UCZESTNIK otrzyma
2 punkty

Il. Za zakup dowolnego produktu o cenie hurtowej z aktualnego
cennika w wartosci z przedziatu 501-750 PLN UCZESTNIK otrzyma
3 punkty

IV. Za zakup dowolnego produktu o cenie hurtowej z aktualnego
cennika w wartosci z przedziatu 750-1000 PLN UCZESTNIK otrzyma
4 punkty itd.

2. Punkty zostang dotgczone do kazdego zamodwienia w formie
naklejek.

3. Punkty na koncie UCZESTNIKA powinny by¢ przeklejane do ALBUMU
PUNKTOWEGO niezwtocznie po ich utrzymaniu.



4. ORGANIZATOR i AUTORYZOWANI DYSTRYBUTORZY TAHE nie
ponosza zadnej odpowiedzialnosci za zagubienie punktéw lub
ALBUMU PUNKTOWEGO przez UCZESTNIKA, i nie sg zobowigzani do
jakiejkolwiek rekompensaty za ich zagubienie.

5. Odpowiedzialnos¢ za poprawne przekazywanie punktéw za
zamowienia UCZESTNIKOW AUTORYZOWANI
DYSTRYBUTORZY TAHE.
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6. UCZESTNIK moze rozliczy¢ zebrane punkty wdanym OKRESIE
ROZLICZENIOWYM wybierajgc PREMIE LOJALNOSCIOWA w formie
nagrody z KATALOGU NAGROD na dany OKRES ROZLICZENIOWY.
Uczestnicy muszg wykorzysta¢ zebrane punkty w biezagcym roku
kalendarzowym.

7. W przypadku niewykorzystania przez UCZESTNIKA punktow
w danym OKRESIE ROZLICZENIOWYM, punkty na koncie przechodza na
kolejny OKRES ROZLICZENIOWY. Punkty te musza zostac¢ wykorzystane
w obrebie roku kalendarzowego.

8. W programie UCZESTNIKAMI moga by¢ jedynie podmioty
gospodarcze bedgce salonami fryzjerskimi.

9. ORGANIZATOR ma prawo nie przyzna¢ nagrod wybranych przez
podmiot gospodarczy, ktéry uzyskat punkty w PROGRAMIE z tytutu
zakupu produktow, o ktérych mowa w 83 ust 2 w przypadku
wyczerpania zapasow danej NAGRODY.

10. Do punktacji w PROGRAMIE wliczajg sie jedynie produkty
zakupione od AUTORYZOWANYCH DYSTRYBUTOROW TAHE lub
ORGANIZATORA na podstawie fakture VAT lub paragonu fiskalnego.

11. Informacje o biezgcej liscie PREMII LOJALNOSCIOWE) w formie
NAGROD znajdowa¢ sie beda na stronie internetowej www.tahe.pl.
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1. NAGRODY w PROGRAMIE s3 indywidualnie wybierane przez
UCZESTNIKOW w ramach zasad zawartych na stronie www.tahe.pl.

2. KATALOG NAGROD jest dostepny i aktualizowany na stronie
www.tahe.pl z czestotliwos$cig minimum co kwartat.

3. ORGANIZATOROWI przystuguje prawo do zmiany KATALOGU
NAGROD. UCZESTNIKOW obowigzuje wersja KATALOGU NAGROD
z chwili wybrania NAGRODY.

4. UCZESTNIK nie moze wymieni¢ aktywnego dostepu do nagréd na
ekwiwalent pieniezny ani na NAGRODY spoza KATALOGU NAGROD.

5. Po wybraniu NAGRODY nie moze by¢ ona zmieniona ani odwotana.
Przyjmuje sie, iz UCZESTNIK uprawnionym do odbioru NAGRODY jest
UCZESTNIK, ktérego dane wskazane sg w formularzu rejestracyjnym.

6. Che¢ wymiany PREMII PUNKTOWEJ na NAGRODE winna by¢
zgtoszona kazdorazowo pod numerem INFOLINII TAHE 0 801 000 825
do 15 dni od zakoriczenia kazdego OKRESU ROZLICZENIOWEGO.

7. Po zgtoszeniu wyboru nagrody, UCZESTNIK zobowigzany jest wycigé
odpowiednig ilo$¢ waznych punktéw z ALBUMU PUNKTOWEGO i
przesta¢ na adres ORGANIZATORA.

8. Nagrody rzeczowe wysytane s3 przez ORGANIZATORA do
UCZESTNIKA na adres wskazany podczas rejestracji, do 30 dni od daty
otrzymania odpowiedniej ilosci waznych PUNKTOW , jesli UCZESTNIK

nie zalega z ptatnosciami wobec AUTORYZOWANEGO DYSTRYBUTORA
MARKI lub ORGANIZATORA.

9. ORGANIZATOR nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznienia
spowodowane realizacjg wysytki.

10. ORGANIZATOROWI przystuguje prawo do zadania przedtozenia
przez UCZESTNIKA dokumentéw potwierdzajgcych zakup produktéow
marki Tahe w okresie trwania promocji.

§5

1. Reklamacje dotyczgce przebiegu oraz nagréd w Programie TANDEM
TAHE moga by¢ zgtaszane pisemnie drogg mailowg, na adres
info@tahe.pl, w czasie trwania Programu oraz w terminie 60dni od
dnia zakoriczenia Programu, z dopiskiem PROGRAM TANDEM TAHE. O
zachowaniu terminu do ztozenia reklamacji decyduje data dotarcia
reklamacji na adres Organizatora lub na adres e-mail Organizatora.

2. Reklamacje dotyczace dostawy, zgubienia, nie wtasciwe] nagrody
lub jej ilosci musza byc¢ zgtaszane do ORGANIZATORA w terminie 7 dni
od otrzymania dostawy.

3. Prawo ztozenia reklamacji dotyczacej przebiegu oraz nagrod
w PROGRAMIE przystuguje jedynie UCZESTNIKOM zarejestrowanym w
programie poprzez odestanie formularza z ALBUMU PUNKTOWGO.

4. Pisemna lub mailowa reklamacja powinna zawierac¢: imie i nazwisko
Uczestnika, nazwe salonu, adres do korespondencji jak rowniez
doktadny opis i wskazanie przyczyny reklamacji oraz kopie faktur
zdanego okresu rozliczeniowego do ktérego odnosi sie reklamacja.

5. Reklamacje rozpatrywane bedg przez ORGANIZATORA w terminie
14 dni od dnia ich doreczenia.

6. Decyzja Organizatora w przedmiocie reklamacji jest ostateczna
i wigzaca. Uczestnik o decyzji Organizatora zostanie powiadomiony
listem poleconym wystanym na adres Uczestnika podany w reklamacji
lub na adres email otrzymany od uczestnika w terminie 7 dni od daty
rozpatrzenia reklamacji.

7. Dochodzenie roszczen na drodze sgdowej moze nastapi¢ wytacznie
po wyczerpaniu procedury reklamacyjnej przewidzianej w niniejszym
Regulaminie.

§6

Przystepujac do programu UCZESTNIK wyraza zgode na przetwarzanie
jego danych osobowych dla potrzeb PROGRAMU LOJALNOSCIOWEGO
,TANDEM TAHE” i firmy firma SILOG DYSTRYBUCJA Sp. z 0.0. Sp.k.,
zgodnie z Ustawa z dnia 29.08.1997 roku o ochronie danych
osobowych (tekst jednolity: Dz. U. 02.101.926 z p. zmianami).
Przystuguje mu prawo wgladu do jego danych osobowych oraz ich
poprawiania.



