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REGULAMIN

AUTORYZOWANEGO CENTRUM
SERWISOWEGO URZADZEN I NARZEDZI
FRYZJERSKICH ERMILA, TONDEO I
JAGUAR W POLSCE.

Pelne warunki Umowy Serwisowo-gwarancyjnej sg dostepne w siedzibie firmy Silog oraz na stronie
www.silog.pl w zaktadce serwis.

ACS** przyjmujac w siedzibie firmy urzadzenia pogwarancyjne pobiera z gory platnos¢ za ustuge
ostrzenia oraz za ekspertyz¢ urzadzenia (w przypadku zgody na naprawe po dokonaniu ekspertyzy
serwis odejmuje wptacong kwote od kosztow robocizny).

Klient zawsze dostarcza sprzet do naprawy oraz narzedzia do regeneracji na wlasny koszt.

ACS** nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenia mechaniczne powstale podczas dostarczenia
sprzetu do serwisu oraz podczas transportu odsytanego naprawionego produktu. W przypadku
stwierdzenia uszkodzen nalezy powiadomi¢ firme kurierska oraz serwis i spisa¢ protokot reklamacyjny
z kurierem.

Wyceng i ocen¢ wszystkich napraw ACS** wykonuje w terminie do 14 dni od dnia faktycznego
dostarczenia produktu do serwisu.

Czas naprawy urzadzen dostarczonych do serwisu wynosi 21 dni roboczych od daty dostarczenia do
serwisu lub od dnia akceptacji kosztow naprawy.

W szczeg6lnych przypadkach termin napraw o duzym stopniu trudnosci moze ulec wydtuzeniu i jest
on uzgadniany bezposrednio z klientem.

Usterka mechaniczna urzadzenia lub narzg¢dzia jest podstawa do odrzucenia roszczen naprawy
gwarancyjnej.

Brak certyfikatu firmy Silog na urzadzeniu potwierdzajacego oryginalno$¢ produktu oraz
przynaleznos$¢ do karty gwarancyjnej jest podstawg do uznania naprawy jako petnoptatnej oraz do
anulowania gwarancji.

Urzadzenie dostarczone do serwisu musi by¢ w oryginalnym opakowaniu

oznaczonym certyfikatem oryginalnosci naklejanym przez oficjalnego dystrybutora.

W przeciwnym razie serwis ma prawo odmowi¢ naprawy urzadzenia na warunkach gwarancji.
Warunkiem uznania gwarancji jest dostarczenie urzadzenia wraz z poprawnie wypetniong kartg
gwarancyjng oraz dowodu zakupu (certyfikaty oryginalnosci na urzadzeniu i karcie gwarancyjne;j
muszg by¢ zgodne).

W przypadku razacych watpliwosci dotyczacych pochodzenia dystrybucyjnego narzedzi i/lub
urzadzen ACS** Silog zastrzega sobie mozliwo$¢ odestania takich narzedzi/urzadzen do producenta
w celu potwierdzenia oryginalnosci oraz pochodzenia reklamowanego produktu co spowoduje
przedluzenie czasu rozpatrywania reklamacji o czas wysytki i ekspertyze producenta.

SILOG DYSTRYBUCJA Sp. z 0.0. SPOLKA KOMANDYTOWA
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Zerwanie lub brak plomby serwisowej na urzgdzeniu jest podstawa do odrzucenia roszczen
gwarancyjnych.

Klient nie ponosi kosztow odestania urzadzenia po naprawie objgtej gwarancja.

W wypadku utraty lub zniszczenia Karty gwarancyjnej, duplikat nie zostanie wystawiony.
ACS** nie wystawia duplikatow protokotu przyjecia.

Warunkiem odbioru osobistego z serwisu naprawy jest potwierdzenie przyjecia naprawy do serwisu.

W przypadku braku potwierdzenia serwis ma prawo odmowi¢ wydania naprawy.

Urzadzenie dostarczone do serwisu musi by¢ czyste. W przypadku niedotrzymania tej zasady serwis ma
prawo odmowic¢ przyjecia urzadzenia do naprawy, a w przypadku urzadzen przystanych do serwisu -
odesta¢ urzadzenie na koszt klienta.

Urzadzenia naprawione w ramach naprawy ptatnej otrzymuja szeSciomiesieczng gwarancje
warsztatowg na wymienione czgsci oraz jednomiesigczng gwarancje warsztatowg na wykonang
ustuge (nie dotyczy ustugi regeneracji/ostrzenia). Gwarancja warsztatowa rozpoczyna swoj bieg od
dnia odbioru lub wysylki naprawionego urzadzenia.

Regenerowane narzedzia otrzymuja pigciodniowg gwarancj¢ na wykonang ustuge. Gwarancja
rozpoczyna swoj bieg od dnia odbioru osobistego z serwisu lub dnia wysytki. Po tym okresie
reklamacje jakosciowe nie bedg rozpatrywane.

Pozostawiajac sprzet do naprawy odptatnej lub ostrzenia klient wyraza zgodg na ewentualne
dodatkowe koszty oraz czynnos$ci niezbedne do przywrocenia prawidtowego funkcjonowania
urzadzenia do kwoty maksymalnej 80 pln brutto bez powiadamiania klienta.

W przypadku braku akceptacji przedstawionych kosztow naprawy, serwis obcigzy klienta kwotg 20
pln brutto za wykonang ekspertyze serwisowa — dotyczy to napraw pogwarancyjnych i ptatnych.
Urzadzenie nieodebrane w ciagu trzech miesigcy od daty ukonczenia naprawy przechodzi na
wlasnos¢ Silog i zostaje ztomowane bez mozliwosci roszczenia do niego jakichkolwiek praw.
Dotyczy to rowniez paczek, ktore nie mogty zosta¢ dostarczone z przyczyn niezaleznych od serwisu
(odmowa odbioru, brak mozliwos$ci doreczenia, brak danych wysytkowych 1 telekontaktowych lub
dane nieczytelne).

Urzadzenia po ekspertyzie, na ktore ACS** nie otrzyma decyzji o naprawie w ciggu dwoch miesigcy
od pierwszego wystanego powiadomienia o kosztach, w stanie nienaprawionym zostang odestane do
zlecajacego z naliczong optatg za ekspertyze 1 przesytke (dotyczy to napraw platnych).

Po wykonanej ekspertyzie urzadzenia klient informowany jest o kosztach droga email lub proszony o
kontakt z serwisem za pomocg wiadomos$ci sms.

ACS** raz w tygodniu wysyta email monitujacy lub sms z przypomnieniem o kosztach lub prosba o
kontakt z serwisem.

Po zakonczonej naprawie, w przypadku napraw z odbiorem osobistym, serwis wysyta raz w
tygodniu monit z informacjg o zakonczonej naprawie i mozliwoscig odbioru naprawionego sprzetu.
Do napraw wysytkowych ptatnych i pogwarancyjnych serwis dolicza ,,Optate za wysylke” zgodng z
aktualnym cennikiem ACS**.

ACS** nie ponosi odpowiedzialnosci za straty jakie klient ponosi w zwigzku z pozostawieniem
urzadzen 1 narzedzi w serwisie.

ACS** na czas naprawy nie wydaje sprzetu zastepczego.

ACS** nie ponosi odpowiedzialno$ci za uszkodzenia materiatowe, pgknigcia, ztamania powstate w
wyniku regeneracji (ostrzenia) lub czynno$ci pomocniczych takich jak prostowanie narzedzi
tngcych.
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32. Podajac numer telefonu komoérkowego klient wyraza zgode na otrzymywanie SMS z informacjg o
statusie naprawy oraz na otrzymywanie ofert handlowych.

33. Podajac adres email klient wyraza zgode na otrzymywanie informacji o statusie naprawy,
kosztoryséw oraz na otrzymywanie ofert handlowych.

34. Klient ma zawsze prawo anulowania subskrypcji dotyczacej przesytania ofert przez firme¢ Silog
1 podmioty jej podlegte. Anulowanie subskrypcji jest mozliwe tylko poprzez ztozenie pisemnego
o$wiadczenia.

35. Pozostawiajac urzadzenie w serwisie klienta potwierdza akceptacj¢ powyzszego regulaminu.

36. W regulaminie zastosowanie majg réwniez warunki umowy gwarancyjne;j.

37. ACS** zastrzega sobie prawo do zmian regulaminu oraz cen ustug i czeéci bez wezesniejszego
powiadamiania o tym. Rdwnoczesnie nowy regulamin i cennik bedzie opublikowany na stronie
www.silog.pl.

Uwaga: Gwarancja obejmuje wytacznie te urzadzenia, ktére dostarczane sg do naprawy wraz z prawidtowo i kompletnie

wypetniong kartg gwarancyjna.

W przypadku reklamacji prosimy réwniez o wypetnienie Protokotu Reklamacyjnego.
W trosce o ochrone srodowiska naturalnego zuzyte, uszkodzone czesci zostang przekazane przez Serwis do utylizacji, jesli
2yczg sobie Panstwo ich zwrotu prosimy o zaznaczenie odpowiedniego pola na Protokole Reklamacyjnym ( dotyczy tylko

napraw ptatnych).

Gwarancja obejmuje uszkodzenia wynikajgce z wad materiatowych lub wykonawczych.

CENNIK SERISOWY ROBOCIZNY

1. Naprawa serwisowa Silog — od 60zt (w zaleznosci od rodzaju urzadzeni, stopnia zabrudzenia oraz stopnia trudnosci
naprawy)*
Frezarki kosmetyczne — od 60 do 150zt (w zaleznosci od stopnia zabrudzenia oraz stopnia trudnosci naprawy)*

Ekspertyza urzadzenia — 20zt*

Optata za wysytke — 16zt*

. Cennik czesci dostepny jest na stronie internetowej www.sklep.silog.pl, pod tel. 22 651-72-56 do 58 lub pod adresem
email serwis@silog.pl oraz w siedzibie firmy *

Silog Dystrybucja Sp. z 0.0. Sp.K.
02-952 Warszawa
ul. Wiertnicza 149

*Cennik wazny od VI-2019 do odwotania

**ACS — Autoryzowane Centrum Serwisowe
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